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AGENDA
• co wynika z przepisów cywilnych i RODO (DSA extra)

• odpowiedzialność dzielona i jej konsekwencje w usługach 
chmurowych

• braki w umowach i ryzyka związane z dzieloną 
odpowiedzialnością w usługach chmurowych



Słownik
• Usługa chmurowa (Cloud Computing)

• Usługa świadczona drogą elektroniczną (UŚUDE)

• Usługa pośrednia (DSA)
• Hosting

• Platforma internetowa



Słownik
Usługa chmurowa (Cloud Computing)

• model dostępu na żądanie poprzez sieć do współdzielonych 
usług lub zasobów, 

• które mogą być niezwłocznie dostarczone użytkownikowi 
przy minimalnym zaangażowaniu usługodawcy. 

• dostęp do zaawansowanych technologicznie usług lub 
zasobów poprzez sieć bez dokładnej znajomości tej 
technologii, wiedzy eksperckiej lub konieczności 
zabezpieczenia infrastruktury technologicznej wspierającej 
te usługi

Źródło: Narodowy Standard Cyberbezpieczeństwa NSC 7298 1.0 z 01/09/2021



Model umowny
Cechy podziału odpowiedzialności w ramach 

modelu chmurowego - model empiryczny



Słownik
Usługa świadczona drogą elektroniczną

• bez jednoczesnej obecności stron (na odległość), 

• poprzez przekaz danych 

• na indywidualne żądanie usługobiorcy, 

• przesyłanej i otrzymywanej za pomocą urządzeń do 
elektronicznego przetwarzania, 

• włącznie z kompresją cyfrową, i przechowywania danych, 
która jest w całości nadawana, odbierana lub transmitowana 
za pomocą sieci telekomunikacyjnej

Źródło: Ustawa o świadczenie usług drogą elektroniczną 



Model uśude
Cechy podziału odpowiedzialności w ramach 

modelu uśude. 

Kto za co odpowiada? 



Słownik
Usługa pośrednia jedna z usług:

• „zwykłego przekazu” transmisja w sieci telekomunikacyjnej 
informacji przekazanych przez odbiorcę usługi lub na zapewnianiu 
dostępu do sieci telekomunikacyjnej;

• „cachingu” transmisja w sieci telekomunikacyjnej informacji 
przekazanych przez odbiorcę usługi, obejmującą automatyczne, 
pośrednie i krótkotrwałe przechowywanie tej informacji, 
dokonywane wyłącznie w celu usprawnienia późniejszej transmisji 
informacji na żądanie innych odbiorców;

• „hostingu” przechowywanie informacji przekazanych przez 
odbiorcę usługi oraz na jego żądanie;

Źródło: Akt o usługach cyfrowych



Słownik
Hosting usługa polegającą na:

• przechowywaniu informacji 

• przekazanych przez odbiorcę usługi oraz 

• na jego żądanie;

Źródło: Akt o usługach cyfrowych



Słownik
Platforma internetowa:

• oznacza usługę hostingu, która

• na żądanie odbiorcy usługi

• przechowuje i rozpowszechnia publicznie informacje, 

chyba że takie działanie jest nieznaczną lub wyłącznie poboczną cechą innej usługi lub 
nieznaczną funkcją głównej usługi, i ze względów obiektywnych i technicznych nie 
można z niej skorzystać bez takiej innej usługi, a włączenie takiej cechy lub funkcji w 
taką inną usługę nie jest sposobem na obejście stosowania niniejszego 
rozporządzenia;

Źródło: Akt o usługach cyfrowych



Model DSA
Cechy podziału odpowiedzialności w ramach 

modelu DSA. 

Kto za co odpowiada? 



Model A
Odbiorca X (usługi pośredniej) = dostawca także 

usługi pośredniej



Odpowiedzialność cywilna
Dostawca X usługi 

przechowywania w chmurze

Odbiorca Y 

usługi 

świadczonej 

przez X

Odbiorca Z usługi 

świadczonej przez 

Y 

(strona umowy z Y

Odbiorca P usługi 

świadczonej przez Y

(pracownik Z)

SaaS

Dostawca 

usługi SaaS na 

rzecz Z

Odbiorca usługi 

SaaS świadczonej 

przez Y

Odbiorca usługi 

SaaS świadczonej 

przez Y

PaaS Usługa X świadczona na 

rzecz Y

Odbiorca Y

IaaS Usługa X świadczona na 

rzecz Y

Odbiorca Y



Model B
Odbiorca X (usługi pośrednie) = dostawca usługi 

nie-pośredniej



Odpowiedzialność cywilna
Dostawca X usługi 

przechowywania w 

chmurze

Odbiorca Y 

usługi 

świadczonej 

przez X

Odbiorca Z usługi 

świadczonej przez 

Y 

(strona umowy z Y

Odbiorca P usługi 

świadczonej przez Y

(pracownik Z)

SaaS

Dostawca 

usługi SaaS na 

rzecz Z

Odbiorca usługi 

SaaS świadczonej 

przez Y

Odbiorca usługi 

SaaS świadczonej 

przez Y

PaaS Usługa X świadczona na

rzecz Y

Odbiorca Y

IaaS Usługa X świadczona na

rzecz Y

Odbiorca Y



Dziękujemy za uwagę

m.gumularz@newtechlaw.eu
t.izydorczyk@netechlaw.eu


